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Spisak akronima i skraćenica 
AF Oružane snage

BiH Bosna i Hercegovina

EWT Zaposlenje uz posjedovanje opreme

IOM Međunarodna organizacija za migracije

LSB Lokalni upravni odbor

MO Ministarstvo odbrane

NTF NATO Trust Fond

PTSU Odsjek za tranziciju personala

RAPP Prijedlog projekta za pomoć u reintegraciji

RTC Regionalni tranzicijski centar

PO Prekobrojno osoblje

S-RAPP Prijedlog projekta za dodatnu pomoć u reintegraciji

TOR Opis zadataka

VAT Porez na dodanu vrijednost (PDV)
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Uvod
Svrha ovog priruč

ćih ak
ć

počevši od informa

koji je implemen đ
čivala je informa

fi
čujući inicija   i 

efek   te pomoć  nuirano praćenje i evaluaciju uč

paketa pomoć

ć ć čite vješ
č

č
pomoć

č
ć   ak

č ć
č ći 

ć đ

č   opć
đu čajevima će 

čniku mora đ
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1. Struktura organizacije

ć
fi

 

 
Program Menadžer  

 

Odjeljenje za nabavku  
 

Asistent na bazi podataka 
pri glavnom uredu

 

Asistent program menadžer 
pri glavnom uredu

 

Poslovni savjetnik pri glavnom uredu 

Odjeljenju za finansije 
i administraciju  

 

Regionalni tranzicijski centar 
 

Program 
Assistant  

Poljoprivredni 
i/ili poslovni 

savjetnik

 

Program 
Assist ant 

Vođa tima  

 

Program 
Assistant  

Program 
Assistant  

 

Program 
Assistant  

Program 
Assistant  

Ured za odnose sa javnošću 

 
Lokalni Upravni odbor  

 

Regionalni tranzicijski centar 
 

Regionalni tranzicijski centar 
 

Vođa tima  Vođa tima  

Asistent na 
bazi podataka/ 
Administrativni 

asistent 

Poljoprivredni 
i/ili poslovni 

savjetnik

Asistent na 
bazi podataka/ 
Administrativni 

asistent 

Poljoprivredni 
i/ili poslovni 

savjetnik

Asistent na 
bazi podataka/ 
Administrativni 

asistent 

Lokalni upravni odbor 

č č

Č č
Vodeć

č   moguć č

ć
međ

č   
ć č

ć   
  što češć

č činkovi

Glavni ured 

č ć
  

č
ć   

đu 
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 čke podatke program 
č

Funkcija podrške

fi

Regionalni tranzicijski centri  (RTC)

đ čajeva 
četnih ak   

ć
če

Svaki od centara ima vođu 

đ  vnim i fi
čin 

čku pomoć na konkretnim projek đ
čkih i fi

  već

č đ

fi

č ćamo 

 čile 

Štampač đ
čuna 

đ  č

č  č fi

2. Iden  fi kacija i procjena 

Kontekstualni realite   

procijeni  
poli  čko i društveno) kako bi bili upozna  ca   na reintegraciju 
prekobrojnog osoblja. <   će uključiva fl

Lista za provjeru: Logistika regionalnog centra

Vozila (svaki RC treba vozilo za sve terenske 

uslove. 

Kancelarije sa stolovima, stolicama i policama za 

dokumentaciju

Telefonska veza sa fi ksnim I mobilnim linijama u 

cijeloj državi 

Pouzdan, brz pristup internetu 

Kompjuteri sa dovoljnom memorijom i snažnim 

procesorima 

Štampač i skener

Kontakt osoba MO u bazi
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Iden  fi kacija ins  tucija i ostalih zainteresovanih strana 

će č  jeva   učešć činjenicu da jedna 
  č č

moguć   da u  če na i radi efek

Stoga je neophodno upozna   različite zainteresovane strane   i iden  fi cira   njihove funkcionalne 
fi

či   akteri mogu doprinije
 tucije će uključiva  : 

 ■
 ■
 ■
 ■
 ■ opš
 ■ č
 ■ m
 ■
 ■ međ

ć fi
fi ć

đ
ak

ć
ključnih opš  m 
opš đ ć

č đer ć
č

vješ će uključiva  :  
 ■  fi fi

češć
 ■

3. Komunikacije i promo  vne ak  vnos   

 vne ak
ć č

mogući nač

č č   cjelokupne 

ovih ak

 vna kampanja 

 medijalnu informa
ć   
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č

ćenito govoreć
ć

 vnih ak   
koje ć č

ć  jeva   detaljan plan ak či  h ak

fi   koje informacije ć
č

Defi nisanje ciljne grupe 

čiglednija ciljna grupa potencijalno 
č

 ■
 ■
 ■ đ
 ■  tuc čnicima u kojima ć

Kako doprije   do ciljne grupe 

ć  ć
čnu ak  nga: 

 ■ Šta je privlač
 ■ ć   ove privlač
 ■   do ovog klijenta 

 ■ ć

mu pomognemo što je više moguć

  
č

č   

ć   

k i ič i i k ji ć WK i t i

Lista za provjeru: Koje informacije želimo 

poslati putem informativne kampanje?

Koja je svrha programa?

Ko sponzoriše i fi nansijski podržava program?

Ko ima pravo da dobije pomoć kroz program?

Koja je vrsta pomoći dostupna?

Kako ja (kao PO) mogu doći do pomoći?

Kada se mogu registrovati i kad je rok za 

registraciju?

Koji su mi dokumenti potrebni kako bih imao 

pravo da dobijem pomoć?

Gdje mogu dobiti više informacija (kontakt 

telefon, web stranice, adrese kancelarija)?
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ć   da 
č čin ć činkovi

  rela  vno kratka i uključiva  :
 ■ Svrhu programa 
 ■
 ■
 ■ č čekuje da ć

čin iden  fi kacije 

će vrši č
ocijeni ć  ke 

 ■  van da privuč
 ■ hč
 ■
 ■ Jed  če tako da ć
 ■
 ■

čkom 
čiva

č

č č
  informa  vnu kampanju na konferenciji 

 vne 
  

č
 ra

Sve ak činkovito 
dođ č

č  vne 
ći pri iden  fi

što ć

č  č

profi  cala reforma 

informa č

Periodično pojavljivanje u vijes

đ  ma koje 
ć

č đ č
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ć
ć

ć

Bilteni 

č č
č

đ
 ma i događ

ć č
 ma o ak  ma i događ

čujući njihovo učešće u regionalnim i događ
đ

č   korišteni 
 vni projek   

temu koja ć č članovi 
  prič čkom poduhvatu 

či   mogu poveća   
uč ć

đunar

Televizijska serija 

ć
čiva   prič č

  njegova fotografi ja i prič

ć čnika 

Obrazac za registraciju

č če
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  pomoć

članovima 
č fi

vješ ć

či
čujuć

4. Profi liranje

  profi č ći 

 ■   i pola 
 ■  
 ■ čujuć
cer  fi kate  

 ■
 ■  ni 
 ■ ć

5. Baza podataka 

č č čnih i 

prać

č ć
ć

ć
č

đ
 ma monitoring 

fi Sve 
inf  vnos  fi

. 
 fi

 

č j j i j t č ih i

Primjedba: Registracija prekobrojnog osoblja

Svo PO neće se željeti registrovati odmah zbog 

nade da će biti penzionisani ili da će ostati na 

poslu, možda će biti privremeno u inostranstvu ili 

zbog velikog broja drugih razloga. 

Stoga, proces registracije mora ostati otvoren (ili 

imati produžene rokove) u toku programa, što 

može otežati implementaciju. 

Kako bi se osiguralo da se što više PO registruje 

što je prije moguće, pobrinite se da:

Kriteriji za učešće u programu budu veoma 

jasni i dobro publikovani; 

Kriteriji koji odlučuju o tome ko će postati 

prekobrojan budu veoma jasni i ne mijenjaju 

se u toku programa.
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ć
đivao 

č  č čujući 

č

često i 
  

njihovu tačnost. edak u implementaciji programa 

 čno promijeni
je kon  nuirano i pravovremeno mijenjanje informacija 

ć   koji rade 

fi   v da je 

6. Vrijednost asistencije za svaku prekobrojnu osobu

č ć

primi ć
ć

č đu članica 
će takođ ć

ć   podudara
određ

ć

Lista za provjeru: Baza podataka 

Internet konekcija sa visokom brzinom 

protoka podataka unaprijeđuje i ubrzava 

upravljanje podacima;

Računar sa bazom podataka je direktno 

povezan sa internetom (a ne preko mreže);

Uposlenici su svo vrijeme posvećeni 

upravljanju i ažuriranju baze podataka;

Unos novih podataka po redoslijedu po kojem 

stižu. Provjerite tačnost i konzistentnost!  
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7. Finansijski kriteriji

odluči
fi
čemu ć   da 

fi č ć
đ   da 

  očekivanja 
  koje određ fi ći mogu uključiva  :  

 ■
 ■
 ■
 ■ članova porodice
 ■ ć
 ■ č

fi čuje 
čunavanje odgovarajuć

fi

8. Promocija i savjetovanje

č
  informacije 

čenim 

 nama u kojima je najveć
opš č

ć

ćim načinima pomoć   
đivanje nač

ć
područ č ć

također mogu opciono ponudi

 raju 

đene 
ćilo da otpočnu t
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đenom područ
 č

 ■    najudaljenije opš  ne koje ć   
ć ć  ć

 ■  č č
č č

č
 ■  

fi  nama 
ć č

č

toj opš ć
 ne kao 

ć   uč   na gore navedenim 
đ   da uč

đer da č

 nom cijeli 

đ
č

 fi č
č ć

ć
č č

takođ

č
moguć
nač  

ć

ć

đ ća da neć
č čajevima 

ć č

ć
  termin 

  ili 
preda

Lista za provjeru: Savjetovanje

Slušaj

Fokusiraj se na konkretnu 

asistenciju koja je na 

raspolaganju 

Fokusiraj se na  praktične 

korake koji slijede, a koje je 

potrebno preduzeti  
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  od 
č

č č
č  čna 

ći u vidu da neke 
ća

č
čaju 

fokusira na prak  čne korake i procedure koje je 
ć

č
ć fi cira

ć ći u 

đer 
č

č
ć

9. Prijedlog projekta za reintegracijsku asistenciju (RAPP)

ć ći period u 
fi č

Poljoprivreda 

č čuje poklanjanje dovoljno 
ć

č
ć  

č   po đuju opš

č č  njama veoma je 
č će moguć

đ č

Za već
ć đ či   i č

č č čajevima 

Lista za provjeru: Šta ponijeti 

na prvi sastanak savjetovanja

Obrazac za registraciju koji je PO 

ispunila i predala;

Upitnik za poljoprivredu;

 Obrazac RAPP; 

Supplier list with updated prices. 
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č

informacija u ruralnim područ
ć

 

poljoprivredne proizvođače.
mor

ći 
č

đ đ

podrškom koju ć
direktno uključ

će u principu ima   

ć
fi

č
đač

  
č

ć

čna 

  je najodgovarajuć č
đ fi čnim 

poljoprivrednim školama ili fakulte   informacije ili pita

č č č
č

đ fi č
informa  č fi ć

ć
njihovih ak

Studija slučaja NTF-a : Udruživanje sredstava

NTF je načinio napore kako bi se podstaklo udruživanje 

sredstava, što je uključivalo promociju u mjesečnim 

biltenima i tokom savjetovanja. 

Udruživanje sredstava je značajno za poljoprivredne 

i nepoljoprivredne poslovne aktivnosti, naročito za 

otvaranje biznisa, gdje su raspoloživa fi nansijska 

sredstva i poteškoće za dobijanje kredita ograničavajući 

faktor za preduzetnike. 

Skoro jedna trećina udruživanja sredstava u okviru NTF 

programa se odnosilo na otvaranje biznisa čiji dijapazon 

se kretao od radionica za popravak računara do otvaranja 

doma za staranje o starijim osobama ili autopraonica. 

Više od dvije trećine udruživanja sredstava su bili projekti 

iz oblasti poljoprivrede, gdje su se prekobrojne osobe 

udruživale kako bi mogle da ulože značajnija sredstva u 

biznis iz oblasti poljoprivrede ili za kupovinu poljoprivredne 

mehanizacije koju su onda zajedno koristili. 

Udruživanje sredstava u oblasti poljoprivrede

Nakon demobilizacije Ljuba, Branka i Snežana su se 

posvetili radu na svojim poljoprivrednim gazdinstvima 

i bavili su se uglavnom proizvodnjom mlijeka i povrća.  

Radi nedostatka sredstava za proširenje proizvodnje 

svi oni su se suočili sa situacijom u kojoj su imali višak 

zemlje. Nedostatak poljoprivredne mehanizacije je također 

bila prepreka za daljnji rast njihove proizvodnje, tj. oni 

su plaćani značajan iznos sredstava za usluge obrade 

zemljišta. NTF program je pomogao ovim osobama tako 

što im je nabavio dizel moto-kultivator snage 12 KS sa 

priključcima što im je omogućilo da uštede novac koji su 

prije davali za usluge obrade zemljišta i da ga investiraju 

u njihova gazdinstva. Pored ovoga, nakon kupovine 

mehanizacije oni su počeli da obrađuju više zemlje i 

povećali su svoju proizvodnju i profi t.
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NTF studija slučaja: Otvaranje biznisa

Marijan živi sa suprugom i ocem. Iako je po struci automehaničar (i po obrazovanju i po radnom iskustvu) 

nije mogao naći stalan posao u ovoj struci i radio je povremene i kratke poslove obezbjeđenja i popravke 

automobila.

Uz pomoć NTF-a kupio je osnovnu opremu i alate i otvorio radionicu za popravak automobila u prizemlju svoje 

kuće. S obzirom na svoje obrazovanje i prethodno radno iskustvo posao mu ide dobro tako da ima više mušterija 

nego što ih može uslužiti. Profi t koji ostvaruje je već sada dovoljan da kupi dodatnu opremu za svoj biznis.

č č č
poč  cije koja je već čelo radi

č   
ć čajno doprinje

č č
ć

Napomena: Registracija biznisa

U slučajevima otvaranja ili proširivanja biznisa postoji i pitanje registracije. Program mora da provjeri procedure 

registracije u odgovarajućoj opštini (novac i vrijeme koji su za to potrebni) i da o tome adekvatno  informiše 

korisnika.  

Postoje mnogi razlozi zbog kojih se prekobrojna osoba ne osjeća spremnom za registraciju poslovne aktivnosti 

koja im donosi prihode. Ipak, prioritet programa je da se prekobrojnim osobama naglase razlozi za 

registraciju. To su:

Prednosti zakonitog poslovanja i plaćanja poreza;  

Registracija biznisa bi trebala biti obavezna u proizvodnji prehrambenih proizvoda, zapaljivih tvari i lijekova; 

Prekobrojna osoba je u mogućnosti da daje doprinose za njegovo/njeno zdravstveno osiguranje i penziju, 

kao i za eventualne radnike;

Mogućnost dobijanja kredita;

Mogućnost dobijanja lokalnih subvencija za mali biznis i prisustvovanje obukama i drugim aktivnostima 

usmjerenim na izgradnju kapaciteta koje za registrovane biznise organizuju vladine ili nevladine 

organizacije.

Pored ovoga, program bi trebao da razmotri dodatni fi nansijski podsticaj za registraciju biznisa. Ovaj fi nansijski 

podsticaj može biti u obliku plaćanja administrativnih troškova procedure registracije, što može obuhvatati 

troškove pravnih usluga i taksi koje se plaćaju opštini u kojoj se biznis registruje.   

Zapošljavanje 

ć ćaju da 
č

č ć
ć fi ć

imaju poteškoć ć
ća manje i rade drugač

ć

ć
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fi fi rme 
č

ć ći radno 
ć

če

čaju 
program plaća određ čne plate 

ć ća 
ć

đ
ima č č

č   da program plać đ
ć

Lista za provjeru: Zapošljavanje

Zajedno sa prekobrojnom osobom ili više njih napravite listu poslodavaca ili kompanija koje imaju dobru 

reputaciju i gdje bi željeli da rade. Ovo povećava vjerovatnoću da  će prekobrojne osobe biti zainteresovane 

za posao; 

Ukoliko je riječ o velikoj kompaniji napravite prvi kontakt telefonom i tražite da dogovorite sastanak kako bi 

objasnili svrhu programa i potencijalne koristi za poslodavca (kvalifi kovani radnik, fi nansijska podrška od 

strane programa i pozitivan publicitet); 

Ohrabrite prekobrojne osobe da iskoriste svoje veze i poznastva kako bi pronašli potencijalne poslodavce 

- potencijalni poslodavci mogu biti osobe iz njegovog/njenog grada ili sela, prijatelji i šira familija, kao i 

uposlenici MO koji su ranije proglašeni prekobrojnim kadrom;

Ponekad prekobrojna osoba već radi povremeni posao sa skraćenim radnim vremenom ili ima ugovoreni 

posao i može iskoristiti asistenciju programa kako bi se taj posao pretvorio u stalni posao sa punim radnim 

vremenom i svim benefi cijama;

Ako je prekobrojna osoba već napravila inicijalne kontakte sa potencijalnim poslodavcom to može biti od 

koristi za uposlenike programa koji onda mogu zajedno sa prekobrojnom osobom da prisustvuju kasnijim 

sastancima kako bi demonstrirali podršku programa; 

Potrebno je da prekobrojna osoba dobije pismo namjere od strane potencijalnog poslodavca (Prilog 11). 

Iako ovakav dokument ne predstavlja pravnu obavezu, on može biti podstrijek za poslodavca da ispoštuje 

svoju namjeru;

Potpišite ugovor između poslodavca i programa.

NTF studija slučaja: 

Zapošljavanje uz nabavku opreme 

Džemil, koji je od 1997. godine do otpuštanja iz 

službe u 2004.godini bio profesionalni vojnik, sada 

živi u Konjicu sa suprugom i dvoje djece. U vrijeme 

registracije Džemil je izrazio želju za pronalazak 

stalnog zaposlenja. Nakon što mu je program nabavio 

specijaliziranu opremu za galvanizaciju Džemil je 

počeo da radi u uspješnoj i rastućoj kompaniji koja 

se bavi preradom metala. Kako je Džemil dobio 

posao mašinskog radnika na puno rado vrijeme i s 

obzirom da je prijavljen, on ima prava na sve socijalne 

benefi cije. Oprema koja je kupljena za Džemila je i 

dalje njegovo vlasništvo i ne pripada fi rmi u kojoj radi. 
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Edukacija

čavale određenu 

kvalifi đ

čajevi uključ ć 
đene cer  fi kate ili kvalifi

čiva č č č đene kategorije 
č  fi đ

Napomena: Ponuda iz oblasti obrazovanja odraslih osoba u Bosni i Hercegovini

Nažalost, obrazovni sistem BiH nema kapacitete za obrazovanje odraslih osoba. Skoro sve certifi cirane 

obuke i obuke ponavljanja znanja odraslih osoba organizuju srednje škole tako da odrasle osobe uče po 

istim programima kao i učenici.   

Prema okvirima Zakona o srednješkolskom stručnom obrazovanju i obuci škole mogu da organizuju 

programe za odrasle osobe iz oblasti koje redovno obavljaju.

U principu gotovo sve srednje škole pružaju mogućnost vanrednog pohađanja nastave gdje odrasle osobe 

mogu steći kvalifi kacije ili se prekvalifi kovati na treći, četvrti ili peti stepen stručne spreme.  

U nekim slučajevima škole prihvatuju potvrde koje izdaju poslodavci kao zamjenu za obavljanje prakse. 

Drugim riječima, ako učenik može da dokaže da posjeduje odgovarajuće iskustvo to će mu/joj pomoći da 

smanji potrebno vrijeme i sumu novca za dobijanje diplome. 

U većini slučajeva učenici se upisuju isključivo u određeno vrijeme tokom godine – obično tokom 

septembra ili oktobra.  

Pored srednjih škola postoje i određeni broj organizacija – npr. nevladine organizacije i trgovinske komore 

– koje organizuju obuke iz oblasti informatike, učenja stranih jezika, obuka za dobijanje različitih vozačkih 

dozvola i ostalih različitih oblasti kao što su zanatske vještine ili marketing. Ovi kursevi su obično kratki i 

oni koji ih pohađaju dobijaju certifi kate o uspješnom završetku, koji obično nisu zvanično priznati.  

čaju riječ na početku programa i prije poč
   

ekukacije. č fi
ć č

ć
č đ

određ

č
   uključ č

cer  fi   informacije 
o njihovim kapacite

će omogući   da određ

č

Napomena: Asistencija iz oblasti 

edukacije

Kako bi sve zainteresovane prekobrojne 

osobe mogle da se upišu na vrijeme 

i registruju u slijedećem školskom 

roku, odvojite od 1 do 3 mjeseca (u 

zavisnosti od broja slučajeva) kako bi 

se primarno fokusirali na  pripremu 

RAPP-ova iz oblasti edukacije. 
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NTF studija slučaja: Edukacija i dobijanje opreme

Nakon otpuštanja iz Ministarstva odbrane/obrane Ljubiša je predavao časove muzičkog vaspitanja u lokalnoj 

osnovnoj školi u Čajniču. Nažalost, škola mu nije mogla ponuditi stalno i prijavljeno zaposlenje jer nije imao 

neophodne kvalifi kacije za tu poziciju. Kombinujući otpremninu koju je dobio i asitenciju NTF programa za 

plaćanje troškova školovanja Ljubiša se upisao na studij muzike i klavira. NTF program je također kupio 

Ljubiši digitalnu klavijaturu kako bi ga podržali tokom studija i tokom obavljanja posla. S obzirom da on jedini 

nastavnik klavira u regiji oko Čajniča, osnovna škola u kojoj je Ljubiša radio je pristala da ga zaposli za stalno 

(sa svim socijalnim benefi cijama koje idu uz stalno zaposlenje) nakon završetka školovanja.  

10.  Letak sa uputama za procedure nakon odobrenja pomoći

ć
 č čan“ nač

ć ć

11. Ugovori i dodatno plaćanje od strane korisnika 

ć
č č

ć đ
čajevima ovo 

ulaganje ć č ć
č č će podić

č
budu jasno inf  
moguć

12. Nabavka

čnik ć će detaljni 
priruč

č
fi đ

č
čać č

češć članova 
ć ćila 

č č
č č đ  ne 

č
č ć đ č

đ
ponuđ č  č

č č

 či č
određ č đ
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ć
č č će:

 ■

 ■ đe mora učini ć

 ■

č č
 ■ čem koji će pripremi

 ■ Ugovor sa dobavljač   koje ć   na nepoš  vanje 
ć

 ■ fi č
đ
č   

ć fi
fi

ć   plać
će dava

ima   odgovarajuć č
ima   odgovarajuć

čno 

ćete nać   
koje će doprinije   dugoročnom jač   

 ■ č

 ■ đ
ć č

 ■

 ■ đ

 ■ će pomoć fi

 ■

ak  vnos   rana prije nego se 
korisnik odluč će se bavi i prije neg đanje 

čiva

Napomena: Klasteri

U poslovnom smislu, klasteri predstavljaju 

geografske koncentracije međusobno 

povezanih fi rmi, specijaliziranih dobavljača, 

pružatelja usluga i povezanih institucija iz 

određene oblasti koje su prisutne u državi ili 

regiji. 

Do pojave klastera je došlo jer se putem njih 

povećava produktivnost sa kojom kompanije 

mogu biti konkurentne i mogu smanjiti 

troškove poslovanja. – Institut za Strategiju i 

konkurentnost Harvardske škole biznisa 
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đ

đ
čime ć đa

 me poveć

či č   
fi rme 

ć   u 
moguć

ć

Kako odabra

ć

ć
da vam preporuč

čenim agencijama to ć   
ć čiva   

đe mogu pomoći da 
č

č   će 

č
 ma 

  oglašen na dva nač   direktno 
č

preporučuje kada je tačno određ
čin ć   

do mnogo već ć

Logis  ka ak  vnos

đ  č čuje: 
 ■ ć đeni događ

đ

 ■ ć
 ■ đ
gli nadoknadi

 ■ đ
 ■ ć

Napomena: Obuka

Organizirati većinu aktivnosti obuke prije 

isporuke konkretne pomoći.  

Ovim će se povećati broj osoba koje pohađaju 

obuku i aktivno učestvuju; 

Pomoći će se stvaranje mreža među korisnicima 

što će omogućiti sistem podrške tokom 

integracionog procesa; 

Pomoći će se i korisnicima da osmisle ideje za 

njihove individualne projekte (RAPP); 

Naknadne obuke bi trebale biti organizovane 

u kasnijoj fazi programa kako bi se postojeće 

mreže i znanje održavali, te kako bi se došlo do 

usvajanja naprednog znanja i vještina vezanih za 

ova pitanja.    
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NTF studija slučaja: Aktivnosti usmjerene na održivost

Primjeri aktivnosti usmjerenih na održivost koje su direktno organizovane od strane NTF-a 

Organizacija sastanaka između korisnika i udruženja zanatlija kako bi korisnici mogli ustanoviti na koju 

podršku od članova tog udruženja mogu računati; 

Organizacija prezentacija od strane agencija za ekonomski razvoj, poslovnih inkubatora i odjela za 

ekonomski razvoj pri opštinama gdje se korisnici trebaju reintegrisati. 

Primjeri aktivnosti usmjerenih na održivost koje su ugovorom dodjeljene pružateljima usluga

Stručna obuka u poljoprivredi, uključujući uzgoj voća, povrća i proizvodnju mlijeka; 

Obuka u vođenju zadruga i farmi; 

Obuka u poduzetništvu, planiranju poslovne djelatnosti i marketingu;  

Organizacija klastera varioca; 

Veterinarske usluge korisnicima u proizvodnji meda. 

14. Monitoring

čne implementacija projekta i kada je pomoć 
  i 

ć

ć

rano započe   pošto je 
t

odgovarajuć
đ č

pojedinač č
prvog monitoringa uoč

  pojedinač
pomoć č

č

čin 
ću 

učešć
ć č

Napomena:  Monitoring predstavlja 

priliku da se

Ocijene stvarni rezultati u odnosu na planirane; 

Unesu izmjene, poboljšanja i odredi da li je 

neophodno obezbjediti dodatnu pomoć;  

Omogući dodatno savjetovanje; 

Analizira uticaj pomoći – postavljanje 

specifi čnih pitanja korisnicima – i određivanje 

šta je bilo uspješno, a šta nije; 

Ocijeni kvalitet dobavljača i dostavljene opreme; 

Prikupe znanja koja će biti od pomoći 

korisnicima.

Kontrolna lista: Šta ponijeti u monitoring posjetu 

Spisak korisnika sa kojima treba obaviti 

monitoring i njihove kontakt detalje; 

Registracijski formular; 

RAPP;

Sve prethodne monitoring formulare ili 

zabilješke;  

Obrazac dozvole za objavljivanje u medijima;

Monitoring formulare;

Fakture, ukoliko je pomoć bila u opremi ili alatu;

Foto aparat; 

Naljepnice za promociju projekta;

Informacije o uslugama koje pružaju druge 

organizacije (letke, brošure, itd.).
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čiva ć
đ će takođe i olakša

ć
ć

č
č

ć   kod kuće ili u 
č

č č č č
ć ć

č
č

 ■

redi

 ■
 ■

 ■ fi
 ■   fotografi

ć  

 ■
u medijima i pita

 ■
 canja na određ

 ■  fi

 ■ či

ć u tom područ
 ■ kođ  

č

 ■ đ

Lista za provjeru: Nakon monitoring posjete 

Ispunite i potpišite obrazac za monitoring. 

Koristite proctor za bilješke za posebno 

uspješne prjekte ili za one koji se susreli sa 

određenim problemima, a koje je potrebno 

naglasiti i njima se pozabaviti. 

Nalazi obrasca za monitoring se unose u bazu 

podataka, iz koje se mogu poroizvesti izvještaji 

za donatore, MO, osoblje, i ostale. 

Neki projekti će se smatrati “alert 

(problematičnim) slučajevima”. Tu se može 

raditi o slučaju korisnika čiji posao treba da 

propdane; čija je stoka bolesna ili uginula; koji 

je prodao primljenu pomoć, i ostali primjeri. 

U ovim slučajevima  potrebno je poslati 

e-mail odmah nakon što su okarakterisani 

kao alert slučajevi u bazi podataka, – o svim 

slučajevima sa ozankom  “alert” potrebno je 

obavijestiti glavni ured.
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15.  Dodatna pomoć 

ć čeno da određ ć
ć ći: 

 ■  “ dodatnom pomoć
 ■ ć

ć čno ć đ
č čajnog novog 

čajno proširi   

 ■ ć
čujuć č

č ć
 ■ ć č

čno ć ć doć
ili nakon što ih kontak  ć   uočen na nivou glavnog ureda 
i dodatna pomoć č č

č ć ć
pomoći neć će takođ ć

 ć
ć ć ć

16. Izvještavanje 

programa i potvrđ

č   tokom 
ć

č

đ

fi

 čkih i grafi č

17. Procjena

č č
če u metodologiju ili implementaciju 

činak programa i ponuđene pomoć
će projekte i ak

ćao u
č

č   koji ć
moć  ć

ća ključna pitanja: 
 ■ ć
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 ■

 ■
 ■ č

 ■
 ■ 1  

čnu ili fi  fi

đ či   pitanja  pič
č

  
jednog č fl

uključujuć

18. Rod

Znač ć odgovarajuć đ ći z
ć   tri cilja: poveća   

č

č

čiva
đ

đenje kuć
čnim 

č

čiva  : 
 ■ ć  ne i 

đenja kuć
đ

kuć
 ■ ć  čne i realne 
ak

 ■

1  Iz Osnovnog vodiča za procjenu programa, Carter McNamara 1997-2008 http://managementhelp.org/evaluatn/fnl_eval.htm

Napomena: Primjer dnevnog reda tokom 

obuke ženskih korisnika

Rodna podjela poslova i dvostruka uloga žena

Ostvarivanje ravnoteže između posla i života 

Razumijevanje vođenja budžeta domaćinstva 

Uštede domaćinstva i stvaranje aktive 

Vođenje fi nansija domaćinstva 

Prilike za stvaranje prihoda 

Ostvarivanje prihoda putem samozapošljavanja 

Ostvarivanje prihoda putem grupnih fi rmi i 

zadruga 

Ostvarivanje prihoda putem zaposlenja 

Postavljanje vlastitih ciljeva za ostvarenje prihoda 

Poduzetništvo i marketing 
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đ
ć   na opš  ne u kojima je najveć

ć  nama gdje je njihova 
đ

 ■ ć ć č
 ■

 ■ či č fi lirane događ
 ■  č čujuć

č

čne fi

čajeva je najveći u  caj pomoć č ćih porodičnih 
fi fi rme č đ ć

 vno uč ć
članovima porodice koja je primila pomoć

Napomena:  Šta uraditi u slučajevima sa ženama korisnicama

Ne davati pomoć muškim srodnicima, bez obzira koliko to izgledalo lakše i logičnije;

Komunicirati uglavnom sa ženskim korisnicima, radije nego njihovim muškim srodnicima; 

Gdje postoji mogućnost, uključiti ženske članove osoblja u savjetovanje ženskih korisnika; 

Poduzeti dodatne korake u savjetovanju korisnika koji traže da njihova pomoć bude usmjerena na 

porodičnu fi rmu; 

Pobrinuti se da aktivna i značajna uloga bude predviđena za ženskog korisnika u datoj ekonomskoj 

aktivnosti; 

Organizovati posebnu obuku za ženske korisnike;

Nadoknaditi troškove obdaništa i sličnog tokom obuke ili drugih događaja ili obezbjediti sličan oblik pažnje 

za djecu na mjestu održavanja događaja; 

Organizovati obuke ili prezentacije u vrijeme koje bi više odgovaralo ženama;  

Obezbjediti dodatnu podršku ženskim korisnicima nakon što su primile pomoć; 

Pobrinuti se da ženski korisnici budu zastupljeni u materijalima za promociju programa; 

Prikupiti podatke o segregaciji na osnovu roda.

NTF Studija slučaja: 

Uspješna priča jedne od korisnica

Amira, koja je otpuštena 2004. godine, ranjena je u 

toku rata. Ona je povratnica u opštini Maglaj i živi sa 

bratom i njegovom porodicom. Njen 

brat također ima tjelesni nedostatak 

i nijedan član njihovog domaćinstva 

ne radi, osim na vlastitom imanju.  

Amira ima ozbiljne namjere da uspije 

kao poljoprivrednik; postala je član 

lokalne poljoprivredne zadruge i 

razmatra da u skoroj budućnosti 

registruje svoju poljoprivrednu 

djelatnost. Amira i njen brat uzgajaju žito i povrće, te 

imaju dvije krave muzare. Porodica nije posjedovala 

poljoprivrednu mašineriju te je zahtijevala od NTF 

programa pomoć u nabavci motokultivatora velike 

snage, za koji je Amira dala značajan 

doprinos u novcu. Amira je također 

aplicirala i dobila mali kredit za 

kupovinu priključaka, uključujući i 

prikolicu. Uz novu opremu, Amira 

može uštediti novac koji je prije trošila 

na usluge, te zarađivati dodatno od 

pružanja usluga prevoza ostalim 

imanjima u okolini. 
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19. “Problema  čni” slučajevi

ć
čitm poteškoćama 

uključujući teškoć č ć čak 
poteškoć č či ći 

đ ć

pomoć ć

 č č
reintegraciju je preporuč
poveć č

 pič

Problem Preporuke

PO je neodlučan(a) ili nema ideja o tome šta 

želi u smislu opcija za reintegraciju.

Ponesite bilten sa sobom kako biste pokazali priče drugih PO i 

dali mnogo drugih primjera;

Vršite posjete i pozive nekoliko puta;

Neka više članova osoblja posjeti PO – ponekad će PO bolje 

reagovati na nekog drugog;

Organizujte susret sa PO iz okoline radi razmjene ideja;

Za posebno nedolučne ili zbunjene osobe, moguće je uključiti 

psihologa, socijalnog radnika ili nekog drugog stručnjaka za 

razvoj karijere.  

PO je verbalno ili na drugi način agresivan(a). Neka više članova osoblja posjeti PO – ponekad će PO 

drugačije (bolje) reagovati na nekog drugog; 

Posjetite PO sa članom Oružanih snaga koji ne nekada bio 

njegov ili njen nadređeni i koga on ili ona poštuje.

PO radi sezonski van svog grada ili države;

Ne može se doći do PO / PO nikad nije kod 

kuće;

Nakon što je PO prvobitno kontaktiran(a), 

on ili ona ne nastavlja proces, ne dostavlja 

dokumentaciju ili ne odgovara na slijedeći 

kontakt.

Osobe koje su se za stalno preselile u inostranstvo nemaju 

pravo na dobijanje programske pomoći; 

Ljudima koji jednostavno rade u inostranstvu i vraćaju se 

mjesečno ili “van sezone”  treba biti pružena pomoć;  

Koristite različita sredstva kako biste kontaktirali PO, uključujući 

telefonske pozive, preporučena pisma, kao i posjete terenu 

da biste razgovarali sa članovima porodice i susjedima, čak i 

policijom ili telefonskom kompanijom, telegrame i SMS.   

Radite sa supružnicima ili drugim članovima uže porodice kako 

biste razradili RAPP;

Posjetite PO tokom praznika kada je vjerovatnije da će biti kod 

kuće.

PO premine Pomozite članovima uže porodice. 

PO proda alatke ili opremu Prema ugovoru koji je kreiran za NTF Program, PO nije 

dozvoljeno da prodaju doniranu opremu u periodu od tri godine;

Kao prvi korak, pismo bi trebalo biti potpisano od strane 

Ministarstva odbrane (i/ili programa ukoliko je primjenjivo) i 

poslano PO, a u kojem se izražava zabrinutost i objašnjava 

da će osoblje opet posjetiti projekat kako bi se pozabavili 

situacijom;

PO treba biti posjećen(a) kako bi se utvrdili razlozi prodaje;

PO je pravno odgovoran(a) da nadoknadi vrijednost opreme 

programu ukoliko ona bude prodata, a onda treba istražiti druge 

opcije za reintegraciju.     
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20. Izgradnja kapaciteta ins  tucionalnih interesnih strana

đeno da ć
đ

č čena u 
ć   

ćavanje 
 vnog učešć

č
program je takođe uključivao formalnije ak

č

đ
đ

dugoroč

čkih ak

Č ć čja 
č

i opš đ č
č

đer uč
č

 fi

čujuć
đene 
čevši 

ć
hč đ  č čujuć

čke ak
 rane u “video priruč ć    da o 

č

č

đ č čje 

ćaju kapacite
č
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Opšte naučene lekcije

č đ č č č

 ■ č članova ć
 ■ đ ć

ć

 ■ Individulano prilagođen pristup je naročito odgovarajuć
  uključ

 ■ ć poč
đena prije iden  fi ć

 ■   i djelotvorno dijeli čivanje 
č

n
cija pomoć đ
akterima kao i međ





Prilozi
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Prilog 1: Obavještenje za medije
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Prilog 2:  Obrazac za objavljivanje u medijima
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Prilog 3: Obrazac za registraciju
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Prilog 4: Obrazac fi nansijskih kriterija 



– 44 –

P
R

IR
U

Č
N

IK
 O

 IM
P

LE
M

EN
TA

C
IJ

I P
R

O
JE

K
TA

 Z
B

R
IN

JA
VA

N
JA

 I 
R

EI
N

TE
G

R
A

C
IJ

E 
O

TP
U

Š
TE

N
O

G
 O

S
O

B
LJ

A
 IZ

 M
IN

IS
TA

R
S

TV
A
 O

D
B

R
A

N
E 

B
O

S
N

E 
I H

ER
C

EG
VI

N
E 

Prilog 5: Instrukcije za prijedlog projekta za pomoć pri reintegraciji

 
ODJELJAK  A 
Naziv RAPP-a: Ovaj naziv ima dvostruku namjenu: da ukaže na razlike između projekata (zato su kreativnost i specifičnosti korisne) i 
da prenese u kratkom vremenu prirodu projekta ( informacije o vrsti projekta su korisne). Potrebno je da razlikujemo projekte, zato 
vas molimo da budete kreativni i da date različite i uočljive nazive ( ne samo Pčelarstvo ili Kultivator). Razmotrite nazive koji vjernije 
odražavaju suštinu projekta: “Kultivator za šljivik”, “Steona junica za proizvodnju sira” ili “Autopraonica blizu skijališta”.  
 
Fotografije:  Potrebno je napraviti fotografije za svaki RAPP. One će ukazati na uslove neophodne za svaki projekt (na primjer, 
zemljište, štala ili radionica). Fotografija će također poslužiti kao sredstvo internog nadzora/monitoringa kojim se potvrđuje da je 
osoblje posjetilo korisnika i okončalo procjenu. 
  
Status registracije: Potrebno je da ispunite ove kvadratiće kada bude izvršena poslovna registracija ili kada podnosilac zatraži našu 
pomoć (nadoknadu pristojbi) za registraciju u naredna tri mjeseca Ukoliko ne ispunite kvadratić, to je znak da poslovna registracija 
nije izvršena i da se ne planira obaviti u naredna tri mjeseca.  

 
Klaster: Neki od ovih su posve razumljivi, ali molimo vas da provjerite “veze sa postojećom kompanijom/kooperativom/ustanovom” -
gdje god postoji takva veza a odnosi se na naš projekat. Tako ako mi osiguravamo kravu za mužu i korisnik ima ugovor (ili čvrsto 
uspostavljen i redovan dogovor) da prodaje mlijeko u obližnjoj mljekari, označite ovaj kvadratić; ukoliko je korisnik dobilo lokaciju od 
općine radi postavljanja kioska a mi osiguravamo kiosk, označite rubriku; ukoliko predlažete samozapošljavanje i korisnik već ima 
spremne ugovore sa jednim  ili više klijenata-kompanija, označite kvadratić. Važno je da ova informacija bude zabilježena jer takve 
veze promoviraju profit i održivost ekonomskih projekata.  
 
Korisnici:  

Direktni korisnici se pozivaju na RP ili RP-ove radi kojih je ovaj projekat izrađen. Broj je jedan, osim kada se dva ili više RP-a 
udružuju radi doprinosa jednom jedinstvenom projektu ili se radi o „zajedničkom ulaganju“ /'joint venture'/. 
Indirektni korisnici uključuju primarno izdržavane osobe kao i ostale članove domaćinstva, ali mogu također uključivati i 
zaposlene osobe koje mogu imati koristi od proširenja poslovanja i osnivanja nove poslovne djelatnosti –'biznisa', i kada je 
moguće, i poslodavce koje će imati koristi od pristupa boljim sredstvima ili opremi na osnovu ovog projekta. Kada dodate 
korisnike koji ne spadaju u članove porodice, molimo vas da to kratko zabilježite u Odjeljku B ili C. 

 
Raspoloživi iznos: Ova iznos treba direktno preuzeti iz tabele o finansijskim kriterijima bez izmjena. Rezultati finansijskih kriterija 
predstavljaju smjernicu, ali osoblje NTF-a može preporučiti projekte koji su vrednovani u iznosu manjem ili većem od naznačenog, 
zavisno od potreba RP-a i projekta.  

 
Korisnički doprinos: Ponekad korisnici odaberu da daju doprinos u gotovom novcu za projekat kako bi se izvršila obimnija kupovina 
u odnosu na onu koja je moguća sa sredstvima NTF-a. Ovaj doprinos nije neophodan. Iznos doprinosa treba da bude rezultat 
savjetovanja i savjetovanja između korisnika. Premda su doprinosi korisnika pozitivni, u smislu da iskazuju interes korisnika i 
opredijeljenost za projekte, osoblje NTF-a treba a bude oprezno kada RP-ivi žele da daju doprinos koji će ih finansijki ugroziti  
(npr. tako što će posuditi novac uz plaćanje visokih kamata). Shodno tome, kada se radi o većim iznosima (iznad 400 KM ili čak 
manjim ali ipak značajnim u odnosu na finansijski status RP-a), NTF osoblje treba ukratko da objasni kako korisnik može da doprinos 
i zašto se to preporučuje usprkos velikom trošku za RP. 
 
Ostali doprinosi (izvan NTF-a): Uključiti svaki drugi doprinos od organizacija (vladinih i nevladinih) koje mogu doprinijeti pokrivanju 
troškova projekta opisanog u RAPP-u. Ako RP dobiva doprinose koji se ne koriste za kupovinu stavki koje su uključene u RAPP, već 
se odnose na aktivnosti povezane sa sticanjem dohotka, iste treba opisati u Odjeljku B ili C.  
 
Dodatni NTF doprinos: Kada se radi o iznosu iznad 50 KM, potrebno je da date kraće objašnjenje preporuke terenskog tima NTF-a u 
odjeljku za preporuke/održivost: ova sugestija se može zasnivati na (a) ugroženosti RP-a (npr. siromaštvo, invaliditet, medicinski 
troškovi, troškovi kućnih popravki, itd.) ; (b) potrebe projekta ( npr. potreba za skupom opremom kako bi se osnažilo poslovanje; jači 
HP motokultivator ili dodaci za posebne terene) ; ili (c) vrijednost projekta (npr. projekt velikih potencijala; mogućnost zapošljavanja 
novih osoba u budućnosti; usluge korisne za društvo; inovacije).  
 
Proračunata vrijednost projekta: Ova proračunata vrijednost projekta nastaje na osnovu zbira troškova koji se navode u Odjeljku E 
bez PDV-a. (Napomena: IOM ne plaća PDV prilikom kupovine i svi projektni troškovi se obračunavaju bez PDV-a.  
 
Naravno, radi se samo o proračunu jer cijene se mogu promijeniti ili korisnik može promijeniti mišljenje do trenutka kupovine, ali  FO 
treba da bude što precizniji. Drugim riječima, terensko osoblje NTF-a mora sastaviti specifičnu listu stavki i izračunati cijene na 
osnovu pro faktura koje dostavi korisnik. Na ovaj način se osigurava da NTF donacija bude adekvatna potrebama i očekivanjima 
korisnika.  
 
Ukoliko je taj iznos veći od raspoloživog iznosa, treba da predstavlja zbir prethodna četiri broja. Ako je iznos manji nego raspoloživi 
iznos, molimo vas da date kratko obrazloženje u Odjeljku o preporukama/održivosti (npr. sva odgovarajuća oprema može se nabaviti 
po nižim cijenama u odnosu na raspoloživi iznos; NTF tim utvrđuje da li je podnosilac finansijski sposoban i voljan da obavi dodatne 
kupovine).  
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Propratni dokumenti: Ovaj odjeljak treba da obuhvata listu propratnih dokumenata koji se dostavljaju uz RAPP i/ili se prilažu u spis 
predmeta određenog korisnika. Nisu potrebni svi dokumenti u svakom pojedinačnom predmetu.  

Za sve RAPP-ove (ovi dokumenti su neophodni za sve  RAPP-ove): 

Pismo o otpuštanju od Ministarstva odbrane  

Kopija lične karte 

Općinska/kućna lista 

Finansijski kriteriji  

NTF prijavnica 

Pro fakture (ako stavke ne pripadaju BEAC listi) 
Za osnivanje poslovne djelatnosti  ili u slučaju proširenja: 

Gore navedeni dokumenti  

Poslovna analiza  

Relevantne dozvole  

Ugovori o najmu ili potvrde o vlasništvu za prostorije/objekte 

Dokumenti o registraciji  (ukoliko je djelatnost registrirana) 
 Kod zapošljavanja: 

Gore navedeni dokumenti  

Pismo namjere od potencijalnog poslodavca 
 

Kod obrazovanja: 

Gore navedeni dokumenti 

Pro faktura od obrazovne institucije  
 Poljoprivreda : 

Gore navedeni dokumenti 

Dokument o zemljišnom vlasništvu na ime predmetnog podnosioca ili ugovor o iznajmljivanju 

dokumenti o registraciji poljoprivrednog dobra (ukoliko je poljoprivredno dobro registrirano)   
 

ODJELJAK B 
Obrazloženje projekta predstavlja samo središte ekonomskog projekta. Ovdje pružene informacije predstavljaju rezultat savjetovanih 
sastanaka sa RP-om i procjene lokaliteta. Trebalo bi da pruži dovoljno informacija za upravu kako bi mogla utvrditi da li projekat treba 
podržati. Svrha ovog odjeljka je da odgovori na pitanje: „ Zbog čega je ovaj projekat dobar?“ Da li je to iskustvo korisnika? Postoji li 
snažna tržišna potražnja za ovim proizvodima? Velika zarada na uzgoju neki vrsta poput borovnica ili povrća iz staklenika izvan 
sezone? 
 
Nema čvrstog pravila o redoslijedu kojim informacije treba da budu izložene. Kada je potrebno dati detalje u odgovoru na postavljena 
pitanja, i ako se ne uklapaju u rubriku 'Obrazloženje projekta', slobodno možete nastaviti sa objašnjenjima u odjeljku 'Detalji o 
projektu'.  
  
Svi projekti treba da obuhvataju osnovne informacije o korisniku, uključujući: starosnu dob, detalje o otpuštanju i otpremnini, mjestu 
stanovanja, obrazovanju, kratak opis kvalifikacija i iskustva, sastav domaćinstva, dob djece, ukupni kućni prihod, da li se radi o 
internom raseljenim osobama ili izbjeglicama. Za osobe sa težim oblicima invaliditeta, potvrdite da li pomoć odgovara stepenu 
invaliditeta.  
 
Svi projekti moraju dati opis predloženog ekonomskog projekta i obrazložiti odabir projekta na način da objasne kako kvalifikacije RP-
a, sredstava, iskustvo i aspiracije mogu doprinijeti uspjehu projekta, te ukazati na ekonomsku održivost projekta.  
 
Svi projekti treba da uključuju obrazloženje o tome na koji način se pomoć koja se traži od NZF-a  uklapa u predloženi ekonomski 
projekat. Nemojte pretpostavljati da će nova oprema ili inputi dovesti do povećane proizvodnje i smanjenja troškova ili velikih zarada: 
pokažite kako oprema ili inputi mogu voditi postizanju pozitivnih rezultata.  
 
Svi projekti treba da ocjene održivost projekta na osnovu opredijeljenosti RP-a za projekta, finansijskih projekcija i tržišnih uslova. 
 
Dodatne informacije zavise od prirode projekta. Navodimo podjelu pomoći prema kategorijama: 
 
Poljoprivreda:  

Opišite sadašnje poljoprivredne resurse, uključujući zemlju, stoku, proizvodnju, opremu i vozila. 

Opišite upotrebu ovih resursa u poljoprivredne svrhe. Na primjer, da li stoka služi za tovljenje ili za proizvodnju mlijeka ili sira? 
Koje kulture se uzgajaju na zemlji? 

Ukoliko je zemljište udaljeno od mjesta stanovanja podnosioca, kako često i kada podnosilac i njegova porodica rade na zemlji? 

Da li je RP pomjerio/pomjerila svoje prioritete sa nekog drugog projektnog područja (npr. biznisa ili obrazovanja) na 
poljoprivredu? Zašto? 

 
Veliki broj korisnika NTF programa su zatražili poljoprivredne mašine. Važno je pažljivo razmotriti ove slučajeve jer nije uvijek 
ekonomično za male poljoprivrednike koji imaju mogućnost iznajmljivanja opreme i mašina da kupuju vlastitu mašineriju. Naredna 
pitanja treba da usmjeravaju osoblje NTF-a u utvrđivanju da li da preporuče i odobre projekat za poljoprivrednu mašineriju: 
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Kako je RP obrađivao/ vršio sjetvu na svojoj zemlji do sada? Koliko može uštedjeti putem donacija na novoj opremi? 

Raspoloživost mašinerije za unajmljivanje: Ovo je važno jer možda je efikasnije za RP-a da iznajmi mašineriju umjesto da je 
kupuje. Također, ukoliko su ograničene mogućnosti iznajmljivanja opreme, RP možda može ostvariti dodatni prihod 
iznajmljivanjem mašinerije ili pružanjem usluga susjedima koji obrađuju svoju zemlju.  

Veličina zemljišta koje se obrađuje: Prema smjernicama NTF-a, RP mora imati najmanje 5 duluma obradive zemlje, staklenike ili 
voćnjake da bi njihov zahtjev za poljoprivrednom mašinerijom bio uzet u razmatranje.  

Raznolikost kultura koje RP uzgaja. U ovom slučaju važna je cijena iznajmljivanja mašinerije jer će biti neophodno iznajmljivanje 
opreme  u različitim periodima tokom sezone. 

Mogućnost budžeta nekih domaćinstava da plate troškove pored uzgoja: Kada RP nema sredstava a potrebno je da uloži nešto 
novaca u pripremu zemljišta i kupovinu materijala kako bi se koristio/la moto kultivatorom, terensko osoblje NTF-a treba ovu 
činjenicu da uzme u obzir prije izrade RAPP-a za poljoprivrednu mašineriju 

Potencijali tržišta i interes RP-a da pruža usluge mehanizacije i uzgoja drugima 

Održivost poljoprivrednog dobra: Ovo je procjena koju treba da izvrši terensko osoblje NTF-a na osnovu ozbiljnosti i iskustva 
(uključujući porodični historijat) RP-a u poljoprivrednom poslovanju 

Mogućnost proširenja proizvodnje: Ovo uključuje procjenu raspoloživog zemljišta za uzgoj novih vrsta i druge strategije agro 
biznisa RP-a 

Potencijali za specijalizaciju u uzgoju kultura: Mnogi poljoprivredni savjetnici preporučuju specijalizaciju u uzgoju kultura radi 
ostvarivanja dobiti na poljoprivrednim imanjima 

Doprinos RP-a: Kada je RP voljan da da doprinos, to je pozitivno. Međutim, kada RP ne može da da doprinos zbog ekonomske 
ugroženosti, ovo ne treba shvatiti kao negativnu pojavu.  

Snaga i pouzdanost tržišne potražnje za proizvode RP-a. 

Mogućnosti povezivanja poljoprivrednih asocijacija, kupci u vele prodaji, kooperative i druge veze  putem kojih se promovira 
održivost projekta  

 
Poslovna ekspanzija i započinjanje poslovanja:  

Opišite tekuće poslovanje ili srodne usluge koje podnosilac pruža u ovom trenutku, uključujući postojeće resurse (npr. alatke, 
oprema, radionica), rezultate i veličinu biznisa, klijente, partnere, i veze sa institucijama i drugim akterima na tržištu 

Detaljna biografija podnosioca, kvalifikacije i akademsko i praktično iskustvo koje se odnosi na poslovanje 

Na osnovu čega RP vjeruje da je osnivanje biznisa ili njegova ekspanzija biti profitabilna? Npr.: Da li je RP izvršio istraživanje 
tržišta? Da li je RP suočen sa povećanom potražnjom? 

Kakvo postoji tržište za proizvode ili usluge RP-a? Koliko je potražnja zdrava? 

Sa kakvom konkurencijom se suočava RR? 

Da li su cijene i/ili kvaliteta ponude RP-a konkurentni? Da li postoji nešto što je jedinstveno u vezi sa RP proizvodima ili uslugama 
što ih čini konkurentnim? 

Da li je podnosilac identificirao specifičnu tržišnu nišu? Klijentelu? Kupca? 
 

Obrazovni projekti: 

Napišite detaljan opis sadržaja koji su naučeni i prema kakvom rasporedu, kao i vrstu seritifikata/svjedočanstva koje se 
dodjeljuje.  

Kojim aktivnostima koje donose zaradu podnosilac može da se bavi nakon okončanja obrazovanja?Koliko je to sigurno?  

Raspodjela više-semestarskih obrazovnih projekata treba da se vrši u tranšama. Podnosilac treba da dostavi certifikat ili drugi 
dokument obrazovne institucije za sve kurseve koji su završeni uz pomoć NTF fondova i pro fakturu za naredno plaćanje prije 
nego što IOM obavi drugo ili treće plaćanje.  
 

Obrazovni projekti: 

Dostavite detaljni opis profesionalnog iskustva podnosioca koje je relevantno za sadašnju mogućnost zapošljavanja. 

Opišite poslodavca uključujući informacije vezane za održivost kompanije ili mogućnost zapošljavanja 

Ako je RP već zaposlen na istom mjestu, kakve su sadašnji radni uslovi( npr. vrsta ugovora, plata, održivost posla) i kako će se ti 
uslovi poboljšati nakon pomoći NTF-a? 

Detaljan opis NTF-a i/ili kontakta podnosioca sa poslodavcem, kao i šta nudi poslodavac (prema pismu o namjeri) 

Kada se radi o zapošljavanju u okviru projekta sa alatkama, daje se prednost osiguravanju alatki za RP-a koje će mu pomoći ako 
on ili ona odluči da napusti taj posao i nađe drugi. Ukoliko se to ostvari, RP treba da objasni kako osigurane alatke može da 
koristi ukoliko opcija o  zapošljavanju  propadne iz bilo kog razloga.   
 

       Preporuke/održivost: 

Sažetak finansijskih efekata projekta 

Podvucite svaki aspekt projekta koji je bio važan za vašu odluku da ga preporučite (npr. dobro tržište za usluge, dobrobit 
zajednice) 

Podvucite aspekte koji se odnose na održivost (kod zapošljavanja u okviru projekata sa alatkama- šta će se desiti ako posao 
izostane?) 

Ukoliko preporučujete projekat usprkos nedostatku iskustva RP-a u datoj oblasti ( ili neki drugi objektivni kriteriji koji 'na papiru' 
čine da projekat djeluje neuvjerljivo), objasnite vaše razloge 
 

Dostava: Molimo vas da upišete vaše ime i datum u odgovarajuću rubriku (prema datim naslovima) prilikom svakom pregleda, 
dostave ili ponovne dostave RAPP-a. U spisu RAPP-a, molimo vas da priložite kopiju e-mail poruke sa odobrenjem.  
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ODJELJAK  C 
Dodatni projektni detalji: To je rubrika u koju se može unijeti sve što nije stalo u Odjeljak B. Navedena lista podnaslova služi samo 
za ilustraciju. Nije potrebno da je ispunjavate ako ste već uvrstili sve relevantne informacije u ostale rubrike (nema potrebe za 
ponavljanjem). 

Marketinški plan: Na koji način i kome će RP prodavati svoje proizvode/usluge? Kolika je cijena i kako se utvrđuje? Kako RP 
promovira svoje poslovanje? 

Proizvodni plan: Sažeti prikaz RP plana o tome šta će proizvoditi (to se odnosi na Odjeljak D, ali tekstualni opis i sažetak su 
uvijek korisni). Da li podnosilac planira da poveća proizvodnju nekih proizvoda, uvede novu proizvodnju, poboljša kvalitet? Kakvi 
su dugoročni planovi  RP-a za proizvodnju i kakve ima aspiracije. Ukoliko se korist of NTF pomoći neće prikazati u tekućoj ili 
narednoj godini, opišite to u ovoj rubrici.  
Za projekte o poljoprivrednoj mehanizaciji. Često je teško pratiti logiku na kojoj počiva proizvodni plan kada osiguravamo 
dodatke za traktor, na primjer. Zato vas molimo da obrazložite tu logiku i jasno navedete koji oblik proizvodnje će se povećati ili 
poboljšati u kvaliteti kao direktni rezultat NTF pomoći; kakvu će uštedu podnosilac imati kao direktni rezultat nižih troškova zbog 
NTF pomoći; da li će podnosilac ponovo investirati dodatni prihod od povećanja proizvodnje ili uštede nastale smanjenjem 
troškova u poljoprivredne aktivnosti, koja proizvodnja će se povećati kao rezultat reinvestiranja? 

Strategija upravljanja i rada (tipična za poslovne projekte.) Dajte kratki opis dogovora o zapošljavanju i planova za budućnost 

Pitanja vezana za registraciju: Potvrdite da je NTF osoblje savjetovalo podnosioca o registraciji i ponudilo da nadoknadi troškove 
registracije; ukratko objasnite plan podnosioca o registraciji. 

Efekti projekta za korisnika i zajednicu 

Učešće RP-a ili interes za obuku i aktivnosti u klasteru 

Odnos između partnera u prilikom zajedničkog ulaganja/'joint venture'  
Pristup drugim izvorima podrške ili kreditima  
Upućivanje:  Da li smo uputili RP na druge programe ili sredstava (npr. mikro krediti, tehnička pomoć, itd). Molimo vas da 
opišete prirodu i perspektive ovakvog upućivanja.  

 
ODJELJAK D 
Finansijska pozadina i projekcije: 
NTF je izradio jednostavan model za prikazivanje finansijskih projekcija za poljoprivredne projekte i drugi model za projekcije kod 
malih preduzeća. 
Poljoprivredni projekti:   

Osoblje NTF-a treba da napravi dijagram u kome će prikazati proizvodnju, obim, cijene, bruto dohodak, troškove i neto dobit 
(zaradu) za period prije NTF pomoći i za period nakon NTF pomoći. Treba jasno naznačiti vremenske periode. Za veliki broj 
poljoprivrednih projekata, možda nema smisla da se govori o novoj proizvodnji u 2009.g. (pošto je sezona sadnje prošla). 
Osoblje NTF-a treba da promijeni datume kada govori o sadašnjoj i narednoj sezoni. Tačni datumi nisu važni- ono što je važno 
da se uvijek vrši uspoređivanje situacije prije pružanja NTF pomoći i situacije nakon pružanja NTF pomoći na razložan, logičan 
način. Kako bi se stvorila potpuna slika o proizvodnji, ovi dijagrami treba da sadrže podatke o ukupnoj poljoprivrednoj 
proizvodnji, uključujući i onu čiji proizvodi se konzumiraju kod kuće. 

 
Poslovni projekti koji se ne odnose na poljoprivredu: Osoblje NTF-a treba da ispuni tabelu o poslovnoj analizi koja sadrži informacije o 
proizvodnji, obimu, cijenama, bruto dohotku, cijenama i neto dohotku. Na osnovu tabele automatski se izrađuje dijagram koji se 
prilažu u RAPP-u. 
Kada RP proizvodi različite proizvode ili pruža različite usluge, molimo vas da provedete neko vrijeme sa RP-om kako bi vidjeli šta će 
on ili ona proizvesti i koju cijenu će najvjerovatnije moći postići za te proizvode, umjesto da sažmete svu proizvodnju pod jednom 
'krovnom' linijom. Ovo se ne čini važnim iz ugla predstavljanja RAPP-a, ali je važno 'detaljno razgovarati' sa RP-om o predloženom 
poslovanju, dok obrazac za finansijsku analizu vam daje mogućnost da dokažete da je obavljena ova vrsta konsultacija.  
 
Obrazovni projekti: Nisu potrebne složene „finansijske projekcije“,ali ako imate informacije o konkretnoj mogućnosti zapošljavanja 
koja će vjerovatno biti moguća nakon diplomiranja, molim vas da uključite proračun plate.  
Projekti vezani za zapošljavanje: Uključite platu i uslove zapošljavanja ( sve beneficije) prije i nakon pomoći NTF-a.  
 
ODJELJAK E 
Informacije za nabavku: 
U ranoj fazi provedbe, NTF je organizirao zatvorene postupke ponude za one artikle koji su najviše tražili korisnici. Komisija, pod 
nazivom BEAC komisija, koju su osnovali IOM i Ministarstvo finansija, zajedno sa jednim predstavnikom iz zemalja predvodnica, je 
otvorila i procijenila ponude. Ponuđač koji je pobijedio je ponudio najprihvatljiviju cijenu, kvaliteta i uslove. Međutim, NTF nije 
obavezan da koristi ponuđača pobjednika i može koristiti i duge dobavljače kada mu to odgovara (npr. kada se neki dobavljač nalazi 
bliže korisniku, ili ako ponudi specifičan model koji zahtijeva korisnik). 
Odjeljak E treba tačno da sadrži  listu svih artikala i količinu koja treba da se kupi u okviru NTF programa. Sa nekoliko izuzetaka, 
Odjeljak E treba da obuhvata i broj modela i sve druge detalje koji će pomoći jedinici za nabavku da kupi odgovarajuće proizvode.  
Ukoliko dobavljač nije odabran preko BEAC-a, RP mora dostaviti tri pro fakture za svaku pojedinačnu stavku, dok u Odjeljku E treba 
objasniti koji dobavljač je odabran i iz kojih razloga. Terensko osoblje NTF-a treba ukratko da objasni zašto je RP izabrao dobavljača 
izvan BEAC-a.    
Kod obrazovnih projekata, u Odjeljku E treba dati informaciju o finansijskom rasporedu plaćanja školarina (iznos, broj rata, datum 
početka, datum završetka).  
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Prilog 6: Upitnik o poljorivrednim ak  vnos  ma
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Prilog 7: RAPP poljoprivreda
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Prilog 8: RAPP samozapošljavanje
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Prilog 9: RAPP zaposlenje
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Prilog 10: RAPP edukacija
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Prilog 11: Pismo namjere poslodavca
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Prilog 12: Letak sa uputama za procedure nakon odobrenja pomoći
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Prilog 14: Obrazac za monitoring
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Prilog 15:  RAPP za dodatnu pomoć
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Prilog 16: Interni izvještaj 
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Prilog 17: TOR za Finalnu evaluaciju
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Prilog 18: Evaluacijski dodatak obrascu za monitoring
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Prilog 19: Formular za zaključivanje slučaja
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